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Schutzkonzept ambulanter Hospizdienst

Schutz als Ausdruck hospizlicher Haltung

Die ambulante Hospizarbeit findet in einer besonderen Konstellation statt:
Hauptamtliche Koordinatorin Tina Esser gestalten gemeinsam mit ehrenamtlich
engagierten Menschen ein Angebot, das sich — basierend auf der hospizlichen
Haltung - schwerstkranken und sterbenden Menschen verpflichtet. Die N&he, die
dabei entsteht, ist gewlinscht und wertvoll - aber sie ist ebenso sensibel. In
solchen existenziellen Kontexten sind Grenzverletzungen, bewusste oder
unbewusste Machtaustibung oder auch strukturelle Uberforderungen moglich und
konnen Risikofaktoren darstellen, denen es - entsprechend unseres
Selbstverstandnisses - entgegenzuwirken gilt.

Ein Schutzkonzept ist deshalb kein Verwaltungsinstrument, sondern ein Ausdruck
hospizlicher Haltung, das gemeinsam mit allen Beteiligten erarbeitet und stetig
reflektiert wird. Es dient dem Schutze aller, denn es sorgt flr Klarheit,
Handlungssicherheit und einen achtsamen Umgang mit Nahe, Beziehung und
Verantwortung. AuBerdem soll es einen Leitfaden darstellen, wie sich alle
Beteiligten im Falle von Grenzverletzung, Ubergriffen und von Gewalt verhalten

sollen.
1. Rechtlicher und institutioneller Rahmen

Ambulante Hospizdienste sind keine isolierten Organisationen. Sie agieren im
Rahmen gesetzlicher Vorgaben, ethischer Leitsatze und fachlicher Standards.
Grundlage dieses Schutzkonzeptes sind (u.a.):

* 84 Bundesrahmenvertrag SAPV (26.10.2022)

* §10 Bundesrahmenvereinbarung stationére Hospize (18.11.2024)

* §13 StGB (Begehen durch Unterlassen — Garantenstellung)

* 8618 BGB (Fursorgepflicht des Arbeitgebers)

* Empfehlungen des Deutschen Hospiz- und PalliativWerbands (DHPV) zum
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2. Schutz vor sexualisierter Gewalt

Obwohl ambulante Hospizdienste keine Pflegeeinrichtungen im engeren Sinne
sind, gelten auch flr sie Anforderungen an Gewaltpravention und
SchutzmaBnahmen - insbesondere, wenn sie Leistungen im Rahmen des SGB V
oder durch 6ffentliche Mittel erbringen.

Neben diesen spezifischen Rahmenbedingungen stellen auch die UN-
Behindertenrechtskonvention, die UN_Kinderrechtskonvention, das
Bundesteilhabegesetz und das Teilhabestarkungsgesetz sowie das Grundgesetz

Basisgrundlagen dar.
3. Hospizliche Haltung als Schutzfaktor

Die hospizliche Haltung ist das ethische Riickgrat dieses Schutzkonzeptes. Sie
orientiert sich an den Prinzipien:

* Wiirde und Selbstbestimmung: Jeder Mensch hat das Recht auf eine
gewaltfreie, respektvolle und autonome letzte Lebensphase.

* Freiwilligkeit und Beziehung: Die ehrenamtliche Begleitung ist freiwillig, aber
nicht beliebig. Sie basiert auf Beziehung, Verbindlichkeit und Verlésslichkeit.

e Offenheit fiir Ambivalenz: Sterbebegleitung ist emotional komplex. Ndhe und
Ohnmacht, Trauer und Dankbarkeit, Uberforderung und Erfullung existieren
gleichzeitig. Diese Ambivalenz darf benannt werden - ohne Scham.

Aus dieser Haltung ergibt sich: Gewalt beginnt nicht erst mit kérperlicher Gewalt
oder der sexualisierten Grenziiberschreitung. Auch ein Ubergriffiger Satz, ein
absichtliches Schweigen, das Ignorieren von kulturellen BedUrfnissen oder eine

strukturelle Uberforderung kann Gewalt sein.

4. Gewaltbegriff und Risiken

Um eine Sensibilitat flir Gewalt und Risiken zu schaffen, missen zuerst die
zentralen Begriffe geklart werden. Dabei ist jeder der folgenden Begriffe flr das

Schutzkonzept relevant:



Ambulantes Hospiz Kerpen e.V. \’/’ I’

* Grenzverletzung (Personliche oder emotionale Grenzen einer Person werden

Uberschritten. Dies kann subtiler und weniger offensichtlich als ein Ubergriff
sein. Es handelt sich um Verhaltensweisen, die sie Autonomie oder den
personlichen Raum einer Person beeintrachtigen.)

e Ubergriff (Handlung, bei der jemand gegen den Willen einer anderen Person in
deren persénliche oder kdrperliche Integritét eingreift.)

e Gewalt

Das Schutzkonzept orientiert sich an einem erweiterten Gewaltbegriff, der
folgende Formen umfasst:

* Korperliche Gewalt (z. B. aggressives Festhalten)

* Psychische Gewalt (z. B. Drohungen, Schweigen, Beschdmung)

* Sexualisierte Gewalt (z. B. Grenzverletzungen in der Intimitéat)

e Strukturelle Gewalt (z. B. Uberforderung durch fehlende Supervision)
 Okonomische Gewalt (z. B. das Ausnutzen finanzieller Abhangigkeit)

* Kulturelle Gewalt (z. B. Missachtung religioser oder
geschlechtsspezifischer BedUrfnisse)

* Digitale Gewalt (z. B. Weitergabe von sensiblen Daten ohne

Zustimmung)

Menschen, die sich in der Hospizarbeit engagieren, agieren in einem besonders
vulnerablen Kontext. Die Begleitung geschieht h&ufig auch im privaten Raum der
Klient: innen. Oft sind Ehrenamtliche allein mit schwer kranken Menschen. Haufig
besteht eine emotionale Bindung - und zugleich ein (emotionales)
Abhéngigkeitsverhaltnis. All das erfordert klare Strukturen und eine reflektierte, gut

durch begleitete Praxis.

Schutz durch Struktur: Zentrale Elemente des Konzepts

4. Verhaltenskodex

Der Dienst entwickelt gemeinsam mit den Ehrenamtlichen einen verbindlichen

Verhaltenskodex. Dieser beschreibt u. a.:
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* Regeln zum Umgang mit N&dhe und Distanz

e Umgang mit Fotos, Videos

* Schweigepflicht und Umgang mit personlichen Informationen
e \Verhalten bei Konflikten oder belastenden Situationen

e Verbot der Annahme von Geschenken

* Umgang mit Berlihrungen oder Intimitat

e Umgang mit Social Media

e Machtsensibilitat

Der Kodex wird Bestandteil aller Vereinbarungen —auch in den

Befahigungskursen.

4.2 Qualifikation und Sensibilisierung

Alle Ehrenamtlichen werden vor Beginn ihrer Tatigkeit umfassend auf ihre Rolle
vorbereitet. In den Schulungsinhalten sind enthalten:

e Einfihrung in den Gewaltbegriff

e Erkennen von Grenzverletzungen

* Umgang mit emotionalen Ambivalenzen

e Deeskalation in schwierigen Situationen

e Reflexion von Macht und Ohnmacht

e Ansprechpartnerin im Ambulanten Hospiz ist die Koordinatorin

4.3 Vertrauensstrukturen und Ansprechbarkeit

Es steht eine qualifizierte Vertrauensperson zur Verflgung.

Diese steht allen Beteiligten zur Verfligung, wenn es zu
Unsicherheiten, Beobachtungen oder Vorfallen kommt. Der Zugang zur
Vertrauensperson wird transparent und niedrigschwellig organisiert.

(Diensthandynummer allen beteiligten bekannt).

» Wahrnehmung und auch einen Verdacht ernst nehmen
e Dokumentation des Vorfalls

e Erste Rlicksprache mit Vertrauensperson

N4
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4.5 Supervision, Reflexion und Fehlerkultur

Wir bieten regelmaBige Reflexionstreffen an — sowohl in Gruppen als auch
einzeln (z. B. durch Supervision). Es wird eine transparente Fehlerkultur gelebt:
Schwierigkeiten und Grenzverletzungen werden nicht moralisiert, sondern
professionell aufgearbeitet. Auch Falschanschuldigungen werden respektvoll

gepruft und aufgearbeitet.

4.6 Prévention durch Personal- und Ehrenamtsmanagement

Von allen Mitarbeitenden sowie Ehrenamtlichen werden alle 4 Jahre (erweiterte)
FUhrungszeugnisse angefordert. Sie geben auBerdem eine Erklarung Uber die
Einheilung des Verhaltenskodexes (siehe 4.1) ab und nehmen regelméaBig an
Informationsveranstaltung zu den Themen Gewalt, Macht und/oder Pravention

Teil.

5. Partizipation und Weiterentwicklung

Schutz ist ein Prozess - kein abgeschlossener Zustand. Das Konzept wird jahrlich
evaluiert. Dazu gehort:

* Eine regelmaéBige Umfrage bei Ehrenamtlichen zu Unsicherheiten und
Erfahrungen

* Eine offene Riickmeldeméglichkeit fiir Begleitete

* Ein Workshop zur Weiterentwicklung des Konzepts

Partizipation ist ausdriicklich gewiinscht: Das Konzept lebt vom Dialog.
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6. Netzwerk und externe Unterstltzung

Der Dienst baut ein Netzwerk auf mit:

e Fachberatungsstellen zu sexualisierter Gewalt

* Pflegeberatung und Ethikberatung

» Rechtlichen Unterstitzungsstellen

Dies erméglicht im Ernstfall schnelle, professionelle Reaktionen und entlastet den

Dienst.

Fazit: Schutz ist Beziehung - nicht Kontrolle

Hospizliche Begleitung lebt vom Vertrauen - und Vertrauen bendtigt einen
Rahmen und Sicherheit. Ein Schutzkonzept ist kein Zeichen von Misstrauen,
sondern attestiert Haltung. Es schiitzt alle Beteiligten: Die Begleiteten, die
Begleitenden und die anderen Mitarbeitenden. Es bietet einen Rahmen flr eine

gewaltfreie, wlrdevolle und reflektierte Begleitung am Lebensende.

Ort, den OQO% m!o Ort, der@g' G?) 299\(0

; /)
7 / / S /
/ /0 / rar Lﬂ 4L
(¢ é ld ‘ (/O‘él’
| ] oJ
1Vorsitzeder Roger Schulze stell. Vorsitzende Monika Vogt
%/‘ il PATRYZ
) " ‘ - 1 ‘
y _,/<’ /"// /{—;L/:V\l/ ’s %} \’f.‘}(/",/
Schatzmeisterin Heql)wig Hilgers Beisitzerin Hildegard Abels

> il - “/

Bg._is"itze[.Ménuel Miranda Koordinatorin Tina Esser
P




